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一 γ㼐Ⱋ⮱ౝԎᖜ

行前查询中国领事服务网(http://cs.mfa.

gov.cn/)、驻目的地中国使领馆网站、组团

旅行社网站等，并保存旅行途经地和驻目

的地中国使领馆的联系方式以及相关海外

旅行提示、安全提醒等信息。

全面收集目的地风俗禁忌、气候条

件、治安状况、流行疫病、入出境规定、

法律法规等信息，并做好相应准备。

第̭部分
出国前特别提醒

1
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二 ᣽䚿ڕใႶ⊤⧵ڠ

外交部及有关驻外使领馆发布的海外

安全提醒共分三个级别，由低到高分别是

“注意安全”、“谨慎前往”和“暂勿前

往”。如中国公民在“暂勿前往”提醒发

布后仍坚持前往有关国家，有可能导致当

事人面临极高安全风险，并将严重影响其

获得协助的实效，因协助而产生的费用由

个人承担。

2

中国领事保护和协助指南（2018年版）

最终内文-2018版领保手册.indd   2 2018/7/23   下午4:11



三 ᢹᤎᏁᕒ㖁㈨᫦ᐼ

行前请登录中国领事服务网 (h t tp : / /

cs.mfa.gov.cn/)，了解中国驻外使领馆及当

地应急电话。若目的地国与中国无外交关

系，可保存中国驻其周边国家使领馆的电

话，以便就近求助。

您还可以记录外交部全球领事保护与

服务应急呼叫中心热线号码+8610—12308

或者+8610—59913991以备紧急求助时使

用，或关注领事直通车微信（微信号：

LS12308）（二维码见封底）、“领事之

3

᣽䚿ݘ➦ݺపܧ ̭
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声”微博及“外交部12308”微信小程序，

了解信息、进行热线互动咨询。

四 ᷭᴒ护⚔ᰶ᩵᱌

护照剩余有效期一般应在六个月以

上，否则可能影响您申请他国签证或入出他

国国境，或影响您在国外期间的行程安排。

五 ໒Ⱋ⮱ౝ国カ䃮ߋ

对于需提前办妥签证的国家，确保

已取得目的地国的入境签证和经停国家的

过境签证，申办签证种类须与出国目的相

符，签证的有效期、停留期和入境次数与

出行计划一致。

对于可办理落地签证的国家，请确认

您入境目的和有关手续材料是否符合落地

签要求。需要注意的是，根据国际惯例，

即使您已取得一国签证，该国仍有权拒绝

您入境且无需说明理由。

六 ᵥᄦᱧ（䒓Ƞ㝦）⺕

仔细核对票面上所显示的登机（车、

4
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船）时间、地点以及联程票的前后衔接是

否正确。

七 䉚Νᓲ㺮保䮖

国外医疗费用普遍较高，建议您根据

自身条件及目的地国情况，购买人身安全

和医疗等方面的必要险种，如计划从事高

风险旅游项目，建议您认真评估风险，并

购买专项保险，以防万一。

5
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八 Ҁᷭ和䭟⫘

行前最好进行全面体

检，并根据目的地国要求

和情况，进行必要的预防

接种，并随身携带接种证

明（俗称“黄皮书”）。

九 ᙻ䛺ᥧፓ͗ϧ㢜৮
许多国家对药品入境有严格规定，为

减少不必要的麻烦，出国前应了解有关国

家的海关规定，在允许的范围内选择所携

药品的品种和数量。如因治疗自身疾病必

须携带某些药品时，应请医生开具处方，

并备齐药品的外文说明书和购药发票。

十 䖬ٺᥧፓ䔊⺮➖৮

注意目的地国海关在食品、动植物

制品、酒、烟草、金银饰品和外汇等方面

的入境限制。请勿携带毒品、国际禁运物

品、受保护动植物制品及目的地国禁止携

6
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带的其他物品等入出境。

尽量不为他人携带行李或物品，如系

朋友委托，务必确认所托带物品不违反海

关规定。

尽量使用可用于国际支付的银行卡，

避免携带大量现金，如携带大额现金，必

须按规定向海关申报并妥存申报单。

十一 ⪆̸㖁㈨᫦ᐼВิᏁᕒ

出国前应给家人或朋友留下一份出行

计划日程，约定好联络方式，如您前往地

7

᣽䚿ݘ➦ݺపܧ ̭
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点具备通讯条件，请提前告知亲友。

建议您在护照“应急资料”页内详细

写明家人或朋友的地址、电话号码，以备

紧急情况下有关部门能够及时与他们取得

联系。

护照、签证、身份证应复印，一份留

在家中，一份随身携带，或扫描存储在个

人电子邮箱中。还要准备几张护照相片，

未成年人同行应携带其出生证明复印件，

以备不时之需。

8
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一 䔈㵹ڙℾ⮨䃝

如您需在国外停留较长时间或所在

国局势不稳，建议您通过中国领事服务网

“出国及海外中国公民自愿登记”系统

（http://ocnr.mfa.gov.cn/expa/）进行公民自

愿登记，以便出现紧急情况时，使领馆能

及时与您取得联系。

第ι部分
出国后特别提醒

9
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二 ᣽倅Ⴖڕ䭟㠰ᘼ䃳

注意防盗、防抢、防诈、防骗。出

门尽量不要随身携带贵重物品或大量现

金，也不要在居住地存放大量现金。不在

车内的明处摆放贵重物品。不要在黑暗处

招呼出租车，不要轻易搭乘陌生人的车或

让陌生人搭乘您的车。不将文件、钱包、

护照等重要物品放在易被利器划开的塑料

袋中。不要在黑市上换汇，也不要通过微

信、支付宝与不认识的人换汇。

如警察检查您的护照等证件，应予

配合，同时可请其出示证件，记下其警牌

号、警车号。

10
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᣽䚿ݘ➦పऻܧ ι

三 ∕䛺᪴ᬻ᫲⍥

遵守当地法律规定，尊重当地风俗

习惯和宗教信仰。注意自身形象，保持衣

着得体。遵守公共秩序，不要在酒店、餐

厅、机场、影院等公共场所大声喧哗。就

餐、乘机、乘船、乘车时注意排队。注重

公共卫生，不随地吐痰，不在禁止吸烟的

场所吸烟，不在禁止喂食小动物的地方喂

食。文明参观，不在景区刻画，不在禁止

照相的地方照相，不要未经许可随意使用

无人机拍照摄像。尊重当地人信奉的神明,

保护珍贵文物，未经允许，不擅自进入未

11
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对公众开放的场所地点。如因气候条件、

机械故障等原因造成航班延误、返航或者

停飞的情况，应注意与航空公司等有关方

面保持良好沟通，冷静、理性维权，切勿

采取过激言行。

四 ⶛保ܧ㵹Ⴖڕ

自驾出行时事先了解当地驾照使用规

定，确认使用合法驾照，不要将自己的护

照等重要证件抵押给商家，以免影响后续

行程。

高度重视交通安全，遵守当地法律法

规，提前准备好相应驾驶证件，行前细致

检查车况，了解路况，设计好行车路线，

备好地图、备胎等应急装备。遵守交通规

12
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᣽䚿ݘ➦పऻܧ ι

则，不闯红灯，礼让斑马线上行人。在实

行左侧通行规则的国家，因与国内驾驶规

则和习惯不同，进出环岛、超车和并线时

要特别注意。

步行或骑行应严格遵守当地交通法

规，警惕交通安全风险。在身体不适时尽

量不要开车，酒后禁止开车。

在国外从事游泳、潜水、乘热气球、

滑翔、登山、高山徒步、蹦极等较高风险

活动时要详细了解安全风险，签订相关安

全合同，做足预防措施，密切留意有关提

醒信息，并严格遵守提醒事项，防止发生

人身意外伤害事件。

五 䕴事ࣷᬣⅯ助

熟记当地火警、急救、警察等应急电

话，遇事及时求助。如人身安全或财产受

到侵害，应以人身安全为首要，尽量记住

对方体貌特征、车辆号牌等信息并立即向

当地警方报案，并请其出具报警证明，以

便日后办理保险理赔、证件补发等手续。

13
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六 ӊ∂⤳ᕔ㐡ᱰ

如您权益受到侵害，可通过向当地主

管部门投诉、司法起诉等正当途径维权，

不要采取过激行为。对于当地警察、移民

部门的执法行为，不要暴力抗法或者试图

贿赂以减轻或免除惩罚。

七 ⼜Ხ㲺ڒᒀౝ⹫ч

如在外国长期生活，要注意留意当地

报纸、电视、网络等媒体信息，熟悉当地

政治、经济、文化和社会情况，尽快适应

当地生活。入乡随俗，与邻为善，早日融

入当地社会。

八 ∕䛺䏘ᓰ֒Ꮴ

保持健康、良好的生活方式。在卫

生条件较差的国家，请注意在外饮食健

康，尽量避免吃生冷食物或喝生水。

切勿前往疫区、辐射污染区。不去

赌博、色情等场所。

14
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᣽䚿ݘ➦పऻܧ ι

九 ࣷᬣ㖁㈨უϧ

通过电话、微信等方式与家人或朋友

保持联络，以免亲友担忧。

十 ܴࠬ䲋∂։⪆

按照签证或居留许可允许的期限在

有关国家停留，不能提前入境，也不能逾

期出境 ,按照签证类别的相应要求及时到

当地移民或警察部门进行登记。如需延长

停留时间，请提前在当地主管部门办理延

期手续。

15
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十一 ₐ⶛ⰸᒲĄ领事保护ą

中国驻外使领馆依法开展领事保护

与协助工作，积极维护中国公民正当与合

法权益。由于使领馆官员在当地没有行政

权和执法权，不能干预驻在国有关部门的

行政和司法行为，因此不能保证相关工作

能够完全满足您的诉求。涉及自身权益事

宜，您可以通过法律途径主张自身权利，

使领馆可以应您的要求提供有关律师、翻

译的名单供您选用，并在职责范围内为您

提供协助，所涉费用由您自行承担。

十二
������व∂㵹ͧऄ保护Ƞ
䔊∂㵹̺ͧ㶿护

对中国公民安全与合法权益受到

侵害的，或因不测事件遭遇困难和危险

的，中国驻外使领馆依法依规，全力提

供保护与协助。但有少数人在海外从事

违法犯罪活动，中国驻外使领馆坚决支

持有关国家依法严肃处理，坚决不为违

法犯罪行为“买单”。

16
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1  如所在国发生重大突发事件危及

您的人身安全，可以根据情况，敦促所在

国主管部门及时妥善处置，联系、协调有

关组织或机构提供救助。

2  如您在外国服刑或被拘留、逮

捕，可以应您的要求或经您的同意进行领

事探视。

第̶部分
领事官员可以为您做什么

17
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3  如您遭遇意外事故无法与国内亲

属联络，可以协助将情况通知您国内亲属。

4  如您因财物失窃等原因遭受临时

性经济困难，可以协助您与国内亲友联系，

并为您接收亲友汇款等事宜提供建议。

5  如您在所在国与他人发生民事纠

纷、涉及刑事案件或突发疾病，可以应您

的要求，提供当地法律服务机构、翻译机

构和医疗机构等名单、联系方式，相关名

单仅供参考，驻外使领馆不对名单中机构

或人员的资质水平、专业能力、个人品德

18
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进行认可或确认，也不对个案处理结果承

担责任。

6  如您需要寻找在国外失踪的近亲

属，可以向您提供有关寻找渠道和方式的

信息。

7  可以根据中国法律法规，为遗失

或未持有有效旅行证件的中国公民签发相

关旅行证件。

19
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8  如您涉入有关法律诉讼，可以在

必要时旁听庭审。必要时旁听庭审。

提醒您注意：如无特别说明，驻外

使领馆开展的领事保护与协助工作不收

取任何费用，但在您接受领事官员帮助

期间，您的食宿、交通、通讯、保险、

医疗、诉讼、办理证件等费用应由您个

人承担。

20
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1  不可以介入您与他人的劳务、商

业、经济、合同和家庭纠纷。

2  不可以参与调查各类刑事或治安

案件，不可以代您向警方报案。不可以代

您寻找、取回或保管您遗失的或失而复得

的个人物品。

3  不可以干预所在国的司法程序或

执法行为。不可以帮助您在治疗、拘留或

第ఈ部分
领事官员不可以为您做什么

21
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服刑期间获得比当地人更好的待遇。

4  不可以代您处理航班延误、取消

及机票改签、酒店订房纠纷、旅游购物纠

纷等消费者与商家或服务提供商产生纠纷

的事件。不可以代您向商家或服务提供者

提出索赔、退款、退货或其他相关诉求。

上述纠纷请您通过双方协商或循法律途径

解决。

5  不可以为您在当地谋职或申办居

留证、工作许可证等证件。    

6  不可以为您提供导游、翻译等服

务，或为您支付酒店、律师、翻译、医疗

及旅行（机、车票、船）费用或任何其他

应由个人承担的费用。

7  不可以为您申办各类证件、购买

商品、租赁物品、处理个人事务以及解决

纠纷等提供担保。

8  不可以为您谋取不合法利益或袒

护您的违法犯罪行为，不可以干预当地执

法或司法部门正常执法。

22

中国领事保护和协助指南（2018年版）

最终内文-2018版领保手册.indd   22 2018/7/23   下午4:11



一 护⚔Ƞ᫲㵹䃮У䖄๞ᔻ͵ߋ

请您即向当地警察部门报案，以便您

向当地移民局申办出境手续时备用，同时

向就近的中国使领馆申请补发旅行证件。

申请旅行证件所需的有关材料为：您本人

第ρ部分
     中国公民海外旅行、留学、经商
常见问题 
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完整、准确填写的《中华人民共和国护照/

旅行证/回国证明申请表》、护照遗失/被盗

抢的情况说明及照片。另外，请您尽量提

供原护照复印件、原签证复印件或其他个

人身份材料。有关申办要求及表格可在中

国领事服务网或相关使领馆网站查询和下

载，具体要求以您前往申办证件的使领馆

所提供的为准。

特别提请您注意：买卖、转让、伪/

变造、故意损毁中国护照是违法行为，涉

案人将承担相应法律责任。

应由父母双方（或法定监护人）陪

同，并出具父母双方（或法定监护人）同

意为申请人办理旅行证件的书面声明。如

父母有一方不能陪同，应出具具有法律效

力的委托书，同意并委托另一方为申请人

办理旅行证件。

24
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1  建议您尽快报警并取得报警证明

备查。

2  能否继续行程请咨询相关航空公

司或旅行社，并请尽快联系中国驻当地使

领馆补办证件。

1  建议您尽快报警并取得报警证明

备查。

2  补办旅行证件请联系中国驻当地

使领馆。如需前往第三国，在补办旅行证

件后您可向第三国驻当地使领馆咨询是否

需补办相关签证。同时，建议您提前向拟

乘坐的航空公司确认持补办的相关证件是

否可被允许登机。

1  建议您尽快报警并取得报警证明

25
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备查。 

2  请您立即拨打香港特区入境事务

处应急电话+852 1868（24小时）联系说明

情况。

3  请您到中国驻当地使领馆申请补

办相关证件。具体要求请询中国驻当地使

领馆。

1  建议您即向当地警察部门报警，

并索取报警记录复印件或记录报警号备查。

2  请您到中国驻当地使领馆申请补

办证件。具体要求请询中国驻当地使领馆。

二 䕴ݝϧ䏘ᘼใёრ事Уᔻ͵ߋ

1  如获知亲友在国外死亡，您可通

过有关派出单位、雇主、旅行社或身边亲朋

好友等途径，详细了解具体情况，可向中国

驻当地使领馆咨询善后处理事宜和程序，由

26
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死者直系亲属决定是否自行赴国外或委托相

关机构和他人处理有关善后事宜。

2  死者直系亲属可凭借事发当地医

院、警方或民政部门出具的死亡证明等相

关材料、前往该国驻华使领馆申请签证。

签证申请人应按要求备齐申请材料，如实

陈述，以确保申请顺利。一般情况下，各

国对此类签证申请提供一定便利。但根据

签证主权原则，该国使领馆亦有权拒绝颁

发签证而不说明理由。

3  赴国外处理善后所涉及的国际旅

行（护照、签证、机票）及在当地食宿、

交通、翻译等问题，均需由派出单位或家

属自行安排。中国驻当地使领馆可应要求

提供翻译、律师名单，有关费用自理。

4  对于死因明确的正常死亡，死者

家属应配合派出单位和中国驻当地使领馆

或自行依照当地法律法规及时处理善后。

对于非正常死亡，通常死因需在法医进行

遗体解剖后才能作出。如家属对死因有异

议，可聘请当地律师要求当地执法、司法

27
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部门进行调查，具体做法可向中国驻当地

使领馆咨询。使领馆不能调查死因，也不

能就死因等问题出具证明，可应家属要求

提供律师名单或向当地有关方面转达家属

关切，有关聘请律师及其它相关费用由家

属自理。

5  如家属需办理亲人死亡有关保险

理赔，请提前向相关保险公司询问所需材

料的详细要求。领事官员可介绍当地实际

情况、以往处理类似案件经验，并为您办

理相关材料在当地的公证和领事认证手续

提供建议和帮助。

6  如家属希望携带死者骨灰回国，

请向中国殡葬协会国际运尸网络服务中心

和航空公司咨询所需文件，如需为相关工

作办理领事认证，请与中国驻当地使领馆

联系。

7  如 家 属 希 望 将 遗 体 运 送 回

国，可通过当地殡葬公司承办，中国驻

当地使领馆可应要求提供当地殡葬公司

名单，也可由中国殡葬协会国际运尸

28
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网络服务中心安排。该中心电话：010-

65942911/63539422/63565316、15810497905；

传真：010-63539422/63565316；网址：http://

www.zgbzxh.org；邮箱：chinafuneral@yahoo.

com、chinafuneral@163.com。运送遗体的费

用由家属自理。

8  如果死者的直系亲属在国内因故

（如无足够旅费、被拒签等）不能前往当

地处理后事，可委托在当地人员代办善后

事宜（使领馆不能代办），可向使领馆咨

询相关问题。

9  由于各国法律法规不同，如家属

长期不处理遗体，驻在国有关部门可能根

据其国内相关法律规定，在一定期限内自

行将遗体进行埋葬或火化。

10  涉及死亡案件的善后处理时间

可能很长，如家属无法在当地长期停留处

理，建议委托当地律师跟进处理。

中国公民在国外死亡后，一般由当

29
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地医院或者由当地警方、民政部门等出具

死亡证明等材料，这些材料如欲送至中国

境内使用，需经当地主管机关办妥公证认

证手续后，由中国驻外使领馆办理领事认

证。如需了解更具体的信息，请直接咨询

中国驻当地使领馆。

三 䓾ϟᆋ⾮♣๞㖁ᝃ๞䍗ᔻ͵ߋ

1  为便于立案调查，建议您尽快向

当地警方报案，并提供怀疑被绑架、失去自

由、失踪等当事人的详细个人信息及体貌特

征。如能联系到亲属在该国的同事、朋友

等，也可委托他们代为报警。受法律法规限

制，使领馆不能接受此类报警委托。

2  如您需中国驻当地使领馆协助

查找，请将相关情况（包括：亲属关系证

明、失联/失踪亲属的姓名、出生日期、护

照号、到该国时间以及在当地的住址、电

30
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话，所属公司或学校联系方式，失联/失踪

前后情况以及其他能够帮助寻找当事人的

信息等等）、您亲笔签名的求助函及身份

证件复印件发至使领馆，使领馆将根据当

地情况，向您介绍寻亲的方式和途径，联

系当地有关部门或机构了解相关信息。在

寻找过程中，有可能涉及被寻人个人信息

公开发布，您须授权发布。使领馆不具有

司法调查权或执法权，不能保证能找到被

寻人。

3  如您在中国驻外使领馆帮助寻找

亲人期间成功与其取得联系，请及时通知

相关使领馆。

31
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1  如在海外遇到工伤事故，请及时

就医，可要求雇主及时通知您的亲友、国

内派出单位或中国驻当地使领馆。中国驻

当地使领馆也可根据您的意愿通知您国内

的亲属，并在职责范围内提供相应协助。 

2  关于工伤治疗及赔偿（补偿）问

题，可按合同约定处理或与雇主协商解决。

如有保险，还可联系保险公司进行理赔。

32
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3  对工伤善后处理结果不满意时，

可通过派出单位或中介公司同用工单位再

次协商，协商不成时应循法律途径解决。

中国驻当地使领馆可应要求提供律师名

单，有关费用自理。

五 䕴ݝϑ䕇事ᩲᔻ͵ߋ

1  请保持镇定，及时报警。如有重

伤人员，请立即拨打当地急救电话求助。

请注意保护事故现场证据，可用相机或手

机拍照留存，记录对方个人信息及车辆、

保险信息，如有目击者，可尽量留其电话

及姓名以备警方调查时协助提供证词。

2  您可通过协商或循保险公司及法

律途径与对方当事人解决事故所产生的相

关费用及赔偿问题。由于交通事故赔偿适

用事故发生地法律，因此车祸中受伤尤其

是涉及伤残或死亡的案件应通过聘请当地

律师诉讼解决。中国驻当地使领馆可应要

求提供律师名单，有关费用自理。

33
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六 ⾮ࣾ⫫⫲ᔻ͵ߋ

在国外重病患者的国内家属如欲出国

陪护，可请患者所在国医院出具诊断书，

凭该诊断书分别向中国公安机关和该国驻

华使领馆说明您亲属在当地患病情况，申

请尽快办理护照和签证手续。如患者病重

失去自理能力，可联系中国驻当地使领馆

协助与院方沟通，出具有关信函供亲属在

国内紧急办理护照和签证手续。

在国外的重病患者是否适合乘坐飞机

回国，需咨询当地医院意见，病重时亦需

咨询拟搭乘航空公司意见，如医院及相关

航空公司同意，请自行通过国际SOS或其他

商业机构、航空公司联系转运病人回国事

宜，有关转运费用自理。
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如在国外的重病患者无力支付治疗费

用，应由患者或其亲友直接与医院方面协

商，可说明家庭困难情况，提供相应证明

材料，请求减免医疗费，中国驻当地使领

馆不能为患者支付或垫付治疗费用。

如当事人失去民事行为能力，无法自

行回国，家人有义务将当事人接回国内。

如家人在当地，请拨打当地急救电话求

助，如家人在国内，也可直接与中国驻当

地使领馆联系，提供与患者有关亲属关系

证明、患者既往病史资料、患者联系方式

等，使领馆将在职责范围内协助联系当地

相关部门予以协助，所产生的医疗或其他

费用需自理。
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七
������䕴ݝ䂓ᄌࣷⰥڠノ⤳
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1  请保持镇静，配合执法，避免发

生争执或采取过激或导致对方误解的行为。

2  您有权要求对方出示证件确认其

身份，当其要求检查您的现金数量时，应

高度警惕。您有权拒绝签署自己看不懂的

文件，有权要求联系律师，通过法律手段

维护自己的合法权益。

3  如其在执法过程中有违法违规

行为，您可视情提出抗议，请避免直接冲

突。如未果，请以稳妥方式保留相关证

据，以便日后向当地相关部门投诉。

如在国外遇当地警察、海关、移民

当局人员暴力执法，扣押护照，或勒索等

情况，您可要求对方出示证件和相关法律

36
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文书，记录其姓名、证件号、法律文书名

称、编号等，并注意收集和保存其违法违

规证据，以便向驻在国主管部门投诉。您

也可同中国驻当地使领馆联系并提供证

据，使领馆会根据情况向驻在国有关部门

核实并表达关切。

如在国外被当地有关部门羁押、拘

留、查扣，您有权要求知晓原因，有权获

得不低于当地公民的待遇，有权要求当地
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执法部门提供律师或与您自己的律师联

系，有权要求与中国驻当地使领馆联系。

使领馆将根据情况联系并敦促执法部

门依法办案，保障您的合法权益，及时通报

案情进展，还可要求外方安排使领馆官员对

您进行领事探视，协助与国内亲属联系，提

供律师名单。但是，使领馆不能干涉当地正

常司法程序，不能就您的违法行为向执法部

门请求减免处罚，不能出面代为进行诉讼。

您聘请律师有关费用需自理。

出国旅行拍照时请您务必注意附近

是否有禁止照相的标志并严格遵守。如违

规拍照遇警卫等人士阻止，要服从管理。

如被抓扣，请保持冷静。您也可与中国驻

当地使领馆联系求助，请求使领馆派人探

视，使领馆将在职责范围内和客观条件允

许的情况下提供协助，为您处理问题提供

律师名单、翻译名单，但使领馆不能干涉

当地执法人员依法执行公务。
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一般情况下，如在国外人身安全受到

威胁，请您保存好证据并立即向当地警方报

案，同时采取有效措施保护自身安全。中国

驻当地使领馆不能向您提供庇护场所。

请您直接与家人在国外被拘押地主管

机关联系并提出您的请求，根据对方相关规
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定办理。中国驻当地使领馆可协助提供拘押

地联系方式，并可视情向相关主管机关了解

您有关申请的处理情况并向您反馈。

八 䖚䕴⩢Ԏ䃵俄ᔻ͵ߋ

在多个国家出现针对海外华人华侨、

中国留学生的电信诈骗。犯罪分子利用网

络电话和电话号码改号软件，假冒驻外使

领馆、国内执法机关人员，谎称当事人涉

嫌贩毒、洗钱等重罪，以执法人员身份

威胁恐吓，诱骗当事人将个人资金转至骗

子指定的银行账户，给当事人造成经济损

失。在此提醒，使领馆和中国公检法等机

关不会以电话方式通知当事人涉案，更不

会以电话方式要求转账汇款。请注意保护

个人信息，接可疑电话保持警惕，可挂断

电话后拨打中国驻当地使领馆官方网站提

供的联系电话，或拨打外交部全球领事保

护与服务应急呼叫中心12308热线请求将相

关信息转有关使领馆进一步核实。如不幸

上当受骗，应及时向当地警方报案，并同

时向国内公安机关报警。受害人无法直接
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向国内公安机关报案的，可通过国内近亲

属及时报案，并向国内报案地反电信网络

诈骗中心请求帮助（拨打110即可）。

九
������㏼ੳ䖚䕴Ⱕڠប∂
䘕䬕ប∂ᔻ͵ߋ

华商的店铺（商品）遭到当地警察

（军队、海关、税务部门）的查封，请首

先配合相关部门的正常执法。如对当地执

法决定有异议，建议设法收集和保存相关

证据并向有关机关投诉，也可向中国驻当

地使领馆反映有关情况，使领馆将根据情

况协助联系并敦促当地主管部门公正执

法，协助维护您的合法权益。使领馆无权

干涉当地执法部门的执法行为。

华商遇到当地执法人员检查，应予配

合。可请对方出示相关证件确认身份，并
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尽可能记录相关信息备查。如认为对方执

法过程不妥，请保留相关证据，日后向当

地有关机关投诉。也可与中国驻当地使领

馆反映有关情况，使领馆将根据所提供的

情况和证据向当地有关部门核实，并敦促

主管部门公正执法，协助维护您的合法权

益。使领馆无权干涉当地执法人员依法执

行公务。

如遇不法分子冒充执法人员，以检查

为名进行勒索，请您在保证自身安全的前

提下，尽可能收集和保存相关证据，及时

向当地警局报案。您也可与中国驻当地使

领馆联系，提供报警记录及相关证据，使

领馆将向驻在国有关部门表达关注，协助

维护您的合法权益。

十
������䖚䕴ܧڒใ国国ධऄ䭨Ƞ
ߋ͵ᴒัぶ䬛䷅ᔻڠ⊤

1  按国际惯例，即使您持有效护照

及拟入境国有效签证，该国移民官员仍有

42
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权拒绝您入境。如您入境受阻，请您保持

冷静，尽量向对方了解拒绝入境的原因，

同时向对方如实说明情况，尽可能提供相

关证明材料，争取对方放行。

2  如沟通未果，建议您接受当地

主管部门的决定。如您认为受到不公正对

待，可以收集和保存证据，如在哪个柜台

办理，当值官员的编号或姓名等，日后通

过投诉或司法途径维护权益。

3  您也可与中国驻当地使领馆联系

求助，使领馆会在客观条件允许的情况下，
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向移民官员了解并说明情况，但使领馆无权

干涉对方官员依法执行公务和主管部门作出

决定，也不能保证您一定被允许入境。

入境时须携带剩余有效期六个月以上

的护照及与入境目的相符合的签证（免签除

外），如当地出入境管理部门认为所持签证

种类与入境目的不符，有权拒绝入境。如被

要求签署笔录等文件，请确认内容属实后再

签，勿随意签署自己看不懂的外文文件。请

按当地规定携带入境物品，勿携带违禁物

品，如携带超过规定额度的现金或其他需申

报物品，应主动向海关申报。如您被扣留调

查，可要求与中国使领馆联系求助，使领馆

将视情联系相关部门了解情况，尽力维护您

的合法权益，但不能保证您一定被允许入

境。如认为遇到歧视性待遇或与使领馆联系

的要求被拒绝，请记下对方姓名或工作编

号，以备事后投诉。
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您需持有效的护照或相关旅行证件

方可出境。如您护照丢失或已过有效期，

须提前到中国驻当地使领馆办理护照或相

关旅行证件，并应在签证有效停留期内出

境。在有些国家，办理护照或相关旅行证

件后还需补办或转移签证，请注意查询掌

握。如果超期滞留，当地入出境管理部门

一般会作出相应处罚后才允许您出境。另

外，请您自觉遵守当地出入境检验检疫有

关规定，不要携带违禁品出境，随身携带

超过规定额度的现金或其他需申报物品

时，请自觉向海关申报。

出入境应自觉遵守当地海关和检验检

疫规定。如您已违反规定，应尽力解释争

取从轻处理。如对方坚持依法处罚，您应

接受。如您对处罚结果有异议，可向当地

主管机关申诉。
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十一 䕴ݝᅲ⪆Ƞ։⪆ぶ䬛䷅ᔻ͵ߋ

建议您在申请时向当地主管部门尽可

能提供充分详实的材料，并通过在当地的雇

主或合作伙伴等与对方进行充分沟通。如仍

被拒绝，您应接受或按当地法律法规向有关

方面申诉。中国驻外使领馆无法为您申办或

续办当地签证、居留证或工作许可。

1  在外国非法入境、居留，无任

何护照和签证，如希望回国，请联系中国

驻外使领馆，如实报告本人情况，包括姓

名、出生日期、出生地、职业、家庭住

址、联系电话、非法居留情况等，使领馆

将按程序向国内主管部门核实您的身份后

为您补办相关旅行证件，供您回国使用。

同时您还须向当地移民部门了解是否需补

办相关出境手续。

2  如有护照但已失效，请先到中国

46

中国领事保护和协助指南（2018年版）

最终内文-2018版领保手册.indd   46 2018/7/23   下午4:11



͚పڙℾ⊤ใ᫲㵹Ƞ⪆႓Ƞ㏼ੳ፥㻮䬛䷅ ρ

驻外使领馆办理旅行证件，再向当地移民

部门了解是否需补办相关出境手续。如所

持护照未过期但签证过期，不必到使领馆

补办旅行证件，但需提前向当地移民部门

了解是否需补办相关签证手续。

十二 ࣾ⩌ධใ᫲⍥㏍㏤ᔻ͵ߋ

1  如您的行程由旅行社安排，建议

您与领队或组团社联系，请其协助您与服

务商协商解决；如您是自由行，建议您直

接与服务商协商解决。

2  如您的酒店或旅游项目系通过旅

游电商平台购买，建议您与平台提供商联

系，请其协助您与服务商协商解决。

3  若协商未果，您可向当地主管部

门投诉或委托律师在当地起诉。

4  若您认为服务商有欺诈勒索等行

为，建议您联系当地警方处理或循法律途
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径解决问题。

5  如您与中国驻当地使领馆联系反

映有关情况，使领馆将根据您的需要和要

求，为您提供律师、翻译名单，但使领馆

没有行政权和执法权，不可以仲裁或解决

您与他人的纠纷，也不可以代理索赔、要

求退款、退货等事宜。

1  如果您跟随旅行社出行，饮食出

现问题，请您要求组团社安排就医，具体事

项您可以直接与领队或旅行社沟通解决。如

沟通未果，可向当地相关主管部门或回国后

向国内旅游主管部门12301热线投诉。

2  如果您是自由行，出现身体不

适、食物中毒的现象，请您马上前往医院

就医，并保留涉嫌不卫生食物的样品，送

医院检验。后续事宜可与食物提供方沟通

解决。如沟通未果，可循法律途径解决。

3  如您与中国驻外使领馆联系反映

有关情况，使领馆将根据您的要求提供律
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师、翻译等名单，视情向当地有关部门、医

院了解情况，表达关注。但使领馆没有行政

权和执法权，不可以仲裁或解决您与他人的

纠纷，不能为您支付医疗费用，也不可以代

理索赔、要求退款、退货等事宜。

在国外旅行应自觉遵守当地的法律规

定。如您对有关处罚结果不满，可保留证

据并循当地法律途径解决。中国驻外使领

馆不能为您讨回罚款。

1  参团旅游应事先与国内组团社

签订旅游合同或协议，并仔细阅读相关条

款，明确纠纷解决办法。一旦与组团社或

地接社产生纠纷，若无法协商解决，可收

集证据，回国后与国内组团社按协议解

决；应根据协议或合同协商解决，协商不

成的，可向旅游主管部门12301热线投诉，
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也可循法律途径解决。

2  在国外拒绝登机（车、船），采

取“闹”的做法不但无助于问题解决，还

可能违反当地有关法规或合同规定，从而

给自己造成更多损失。

3  如您与中国驻当地使领馆联系求

助，使领馆将视情向有关方面了解情况，

并给您提供建议，但使领馆没有行政权和

执法权，不能仲裁有关纠纷，也不可以代

理索赔、退款、退票等事宜。
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十三 䕴ݝ㝗⤚ᐣ䄜ぶᄩ㜡۟⾮ᔻ͵ߋ

1  建议首先了解购票时与航空公

司就有关问题的约定。如系天气原因、空

中管制等问题导致的航班延误，属于不可

抗力，航空公司一般无需承担违约责任，

请您理解并保持耐心，配合航空公司的工

作，等待进一步通知。

2  如系飞机机械故障等航空公司自

身原因导致的航班延误，通常航空公司会

根据相应规则向旅客作出安排，详情请咨

询相关航空公司。

3  如对相关安排不满，建议通过导

游、旅行社等或自行与航空公司积极协商

解决。若协商无果，可向当地主管部门投

诉，或循法律途径维权。中国驻当地使领
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馆也可应请求提供律师、翻译名单。

4  建议您通过理性方式维护自身权

利，切勿采取过激手段，中国驻当地使领

馆没有行政权和执法权，不可以仲裁或解

决您与他人的纠纷，也不可以代理索赔、

退票、改签等事宜。

十四 㷘ఝౕ᫲㵹Ⱋ⮱ౝ国ᔻ͵ߋ

1  如您跟随旅行团出行，遇不可抗

力被困，请与领队或组团社沟通协商，按

照我国《旅游法》相关规定解决问题。

2  如果您是个人出行，请您联系中

国驻外使领馆，把您的相关情况、联系方式

告知使领馆，使领馆将视具体情况向您提出

有关建议，并在职责范围内提供协助。

3  如您是公司外派人员，请您立即

将相关情况报告派出公司，并联系中国驻

外使领馆。派出公司有责任和义务安排您
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尽快摆脱困境，使领馆将视具体情况予以

协助。

4  特别提醒：请密切关注外交部

和有关驻外使领馆发布的安全提醒，不前

往已发布“暂勿前往”级别安全提醒的国

家或地区旅行。如您所在地属于外交部新

发布的“暂勿前往”安全提醒所提示的区

域，请远离危险地区，加强安全防范，保

存好重要证件和资料，储备必要的食品和

药品，在确保安全情况下尽快离开。鉴于

上述国家或地区的特殊情况，如中国公民

在提醒发布后仍坚持前往，有可能导致当

事人面临较高安全风险，可能影响其获得

协助的实效，因协助而产生的费用由个人

承担。

十五 䕴ݝ⼌䒓䬛䷅ᔻ͵ߋ

若与租车/船公司以及出租车司机发生

经济纠纷，请您协商解决。若协商无果，
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且认为被敲诈勒索的，可联系当地警方介

入处理。为避免出现问题，请务必事先与

商家签订合同或做出约定，并明确纠纷处

理办法。

请先确认目的地国有关交通法规是否

许可持外国驾照驾车，勿轻信商家任何口

头承诺。如属允许持中国驾照短期驾车的

国家，一般需在国内提前办好翻译公证及
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中国外交部或地方外办以及目的地国驻华

使领馆双认证手续。如未在国内办理，您

可联系当地法定翻译机构及公证处办理相

关证明，具体以目的地国规定为准。

各国对驾照要求不一，建议您事先了

解目的地国及租车公司有关具体要求。

中国驻外使领馆不提供中国驾照等证

件或文件翻译服务，请提前在国内有关公

证处办妥相关公证及中国外交部、地方外

办以及目的地国驻华使领馆双认证手续，

或向当地有关翻译机构咨询。

十六 ࣾ⩌㏼≻Ƞߠ䉱Ƞէߎ㏍㏤ᔻ͵ߋ

1  一旦发生劳资纠纷，合法务工并

签订劳务合同的务工人员应按合同自行协
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商解决争议，或通过国内派出单位或中介

协商解决争议。如无法协商一致，可循法

律途径解决。如系在当地非法务工，或未

与雇佣方签订劳务合同的，建议尽量通过

协商争取解决纠纷，也可向雇主或中介公

司国内注册地或户籍所在地相关商务主管

部门、工程承包商会、公安部门或工商行

政管理部门投诉。

2  应理性维权，切勿采取过激手

段。如您与中国驻当地使领馆联系求助，使
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领馆可向您介绍所在国一般性法律知识和有

关合法维权途径，或应您要求向您提供当

地律师和翻译名单。使领馆不能仲裁有关纠

纷，到使领馆静坐、示威、闹访等，不会解

决您的纠纷，反而可能因扰乱使领馆秩序或

违反当地法规受到当地执法部门处罚。

1  遭遇拖欠工资或被雇主无故辞

退等劳务纠纷时，如果您是由国内有资质

的外派企业或劳务公司派出，应向派出部

门报告有关情况，由派出部门与公司出面

协商解决。如果您通过非正规途径出国务

工，应尽量根据有关合同及劳动法规与雇

主协商解决。如无法协商一致，可循法律

途径解决。

2  应理性维权，切勿采取过激手

段。如您与中国驻当地使领馆联系反映有关

情况，使领馆可向您介绍所在国一般性法律

知识和有关合法维权途径，或应您要求提供

当地律师名单，但不能仲裁有关纠纷。
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债务纠纷如无法通过协商解决，可循

法律途径解决。中国驻外使领馆没有执法

权，无法协助解决债务纠纷或调查欠债方

情况，但可应要求提供律师名单，有关费

用自理。

中国驻外使领馆没有执法权，不能随

意向您提供相关人员的护照信息，也不能

通知外国警方阻止任何人离境。如与对方

无法通过协商解决债务问题，可循法律途

径解决。使领馆可应要求提供律师名单，

有关费用自理。

1  不履行合同、拖欠工资等属于经

济纠纷，应与有关公司协商解决，协商无

果可循法律途径解决。中国驻外使领馆无
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执法权，不能仲裁有关纠纷。如有需要，

中国驻外使领馆可应要求提供律师名单，

有关费用自理。

2  根据我国《护照法》及一般国际

惯例，任何组织或个人不得非法扣押他人护

照，如护照被雇主或其他人员扣押，可据此

协商索回。您也可向中国驻外使领馆反映有

关情况，使领馆将视情督促有关方归还护

照，并在职责范围内向您提供必要协助。

中国驻外使领馆无法提供安全庇护，

请您及时向当地警方报警求助。

拖欠货款属于经济纠纷，应与有关公

司协商解决，协商无果可循法律途径解决。

中国驻外使领馆无执法权，不能仲裁解决有

关纠纷。如有需要，中国驻外使领馆可应要

求提供律师名单，有关费用自理。
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1  有关合同纠纷应尽量与外方协商

解决，协商无果可循法律途径解决。如有

需要，中国驻外使领馆可应要求提供律师

名单，有关费用自理。

2  根据我国《护照法》规定，任何

组织或个人不得非法扣押护照。您可向中

国驻外使领馆反映情况，使领馆将视情敦

促有关方归还护照，或在职责范围内向您

提供必要协助。

涉及商务纠纷问题，应与公司协商

解决，协商无果可循法律途径解决。当事

人可联系相关使领馆要求协助。但中国驻

外使领馆无执法权，不能仲裁解决有关纠

纷。使领馆可应要求提供律师名单，有关

费用自理。
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十七 ⪆႓፥㻮䬛䷅ᔻ͵ߋ

1  中国学生赴海外留学可主动与中

国驻当地使领馆取得联系，也可登录有关

使领馆教育处的留学生在线注册登记系统

注册，以便日后办理学成回国相关手续。

2  留学人员在当地应遵纪守法、入

乡随俗、与人为善。

部分学校推荐或要求学生购买指定

保险，详情请咨询学校。如学校没有强制

性规定，留学生可以自由选择保险公司投

保。建议尽可能购买必要保险。

可自行与学校协商解决，或向中国驻

当地使领馆反映有关情况，寻求建议。
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留学生在海外，难免会因语言和文化

差异加重心理负担。一旦出现心理不适，

当事人应尽早与学校的留学生主管部门和

心理顾问约谈，或找医生求助。另外还可

联系当地中国留学生组织及中国驻当地使

领馆，使领馆和留学生组织将在力所能及

范围内提供协助。当事人宜与在国内家人

保持密切联系，告知他们真实情况，商议

办法妥善解决。

62

中国领事保护和协助指南（2018年版）

最终内文-2018版领保手册.indd   62 2018/7/23   下午4:11



͚పڙℾ⊤ใ᫲㵹Ƞ⪆႓Ƞ㏼ੳ፥㻮䬛䷅ ρ

1  请尽快向学校反映有关情况。

2  可协助该同学尽快就医，及时

治疗。

3  可联系当地中国留学生组织及

中国驻当地使领馆要求协助，请将该同学

的姓名、联系方式、就读专业、国内家人

联系方式、学校联系方式及其他信息通报

使领馆，使领馆将与校方联系协调解决问

题，并视情通知家属。

从以往案例来看，留学生失联绝大

多数为暂时失联，最终找到当事人并证实

平安。失联常见原因包括：手机关机、没

电、欠费或丢失；假期外出旅游未告知家

人；前往偏远地区失去通信信号；故意或

无意与家人失去联系；心理压力或心理疾

病等。

建议留学生加强自我保护意识，牢记
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当地报警、急救及使领馆联系电话，遇紧

急情况报警求助；平时与家人保持持续畅

通联系，让家人放心。建议留学生家长事

先留存学生就读学校、院系及专业名称，

国外详细住址，手机号码，老师、同学或

室友、房东的联系方式等必要信息，以便

于发生紧急情况时联系，并寻求当地校

方、中国驻当地使领馆提供帮助。

如学校关闭导致留学生权益受损，请

冷静对待，与学校沟通退款退学或转学等

解决方案。如沟通无果，建议通过司法途

径解决。

十八 ⍁㝦҉͇䖚䕴㉔ᕒᗲۢᔻ͵ߋ

您可通过船舶通信设施与当地海洋警
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察等部门取得联系。如您不知号码或无法

联系，可联系中国海上搜救中心求助（电

话+86-10-65292218）。如您所在船只已靠

港或已航行进入有关国家专属经济区，您

也可与中国驻当地使领馆联系求助。

1  涉及船务纠纷，应由船公司与外

方主管部门沟通协商。请船员及其家属与
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船公司保持联系，要求其尽快出面解决。

有关情况可报告中国驻当地使领馆，使领

馆将视情与相关方联系，表达关切，协助

要求合理解决。如案件已进入司法程序，

使领馆可敦促外方有关部门依法公正审理

案件和作出处理。

2  关于船员缺乏食物等生活后勤问

题，船员可要求船公司设法解决，使领馆

视情提供必要协助。

3  敦促有关公司履行职责，解决

问题。 

十九
�������䕴㉔ᕒ事У喑䄚㼭̺䕇
䰭㔨䃾᰺ߎᔻ͵ߋ

可寻求亲友协助或争取在附近找华

侨华人帮忙，也可向中国驻当地使领馆咨

询。使领馆可应要求提供翻译名单，有关

费用自理。另外，目前国内有翻译公司为

12308热线来电人提供在线翻译服务，翻译

内容及质量由翻译提供者负责。如有需要

可以拨打12308热线协助转接，该翻译服务

截止本手册发布之时为免费。
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二十 ࣾ⩌12�08☚㏬᠕ក䬛䷅ᔻ͵ߋ

国内用户请拨010-12308/59913991，在

国外还需加拨中国的国家号86（注：在大部

分国家可拨0086-10-12308/59913991，有的

国家需拨+86-10-12308/59913991，个别国家

前面还需加拨其他号码，具体请咨询电话运

营商。）电话资费标准与拨打北京市普通电
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话号码相同。在个别国家可能会因通讯线路

原因暂无法正常拨通12308热线。

您致电的这个使领馆已启用了领保电

话非工作时间免费转接至外交部12308热

线的功能。如您在该馆工作日非工作时段

及周六、日期间致电（使领馆具体工作时

间请查询该馆馆网），来电将径转12308热

线。热线工作人员将根据您反映的案情和

求助事项，提供相应的指导与建议，必要

时协调有关驻外使领馆跟进处理。如您希

望与该馆直接沟通，请您在工作时间拨打

该馆领保电话，该馆工作人员将正常及时

接听。
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第六部分
      12308热线及领事保护与协助
电子平台简介

一 ���������ใϑ䘕ڕ⤰领事保护̻᰺ߎᏁᕒ
঩घ中ᓰ（12�08☚㏬）キϸ

外交部全球领事保护与服务应急呼叫

中心（12308热线）于2014年9月2日正式开

通，全年无休24小时为中国公民提供领事保

护与服务。2017年3月，12308微信版（“领

事直通车”微信公众号升级版和小程序）上

线服务，除可以一键拨打热线外，海外中国

公民还可以通过发送语音、文字、图片、位

置等信息，进行实时、便捷的咨询和求助。

12308热线职能包括：提供领事保护应

急咨询与指导，通知驻外使领馆相关求助情

况；介绍一般性海外安全事件的处置流程，

提供相关建议；承担涉我人员重大突发海外

安全事件应急处置“热线”功能；为中国公

民提供领事保护与协助常识及领事证件等一

般性咨询服务等。
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中国公民在海外遭遇重大事故、自然灾

害等人身安全受到威胁的紧急情况，可以拨打

12308热线，接通后按“0”再按“9”优先转人

工服务，也可登录微信进入“领事直通车”公

众号或打开“外交部12308小程序”（已相互绑

定），按提示进入人工客服对话或选择一键呼

叫12308热线。如需了解护照、签证以及各国安

全资讯等相关情况，建议优先查询中国领事服

务网及中国驻相关国家使领馆网站获取信息，

也可拨打12308热线，或者通过12308微信版体

验智能机器人自动应答服务。欢迎扫码关注！

Ąใϑ䘕�����ᄼ⼸Ꮌąι㐡⴮
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12308热线及领事保护与协助电子平台简介 六

Ą͚ప䶳θ᰺ߎ㑾ąι㐡⴮

二 中国领事᰺ߎ㑾キϸ

“中国领事服务网”（http://cs.mfa.
gov.cn/）是外交部领事司发布权威领事信

息、提供电子领事服务的官方平台。网站

提供的信息分为“中国公民出国”、“中

国公民在海外”、“外国公民来华”等栏

目，用户可获取相关安全提醒、护照、签

证以及公证认证等领事证件办理信息。登

录该网站，还可获取“海外申请护照在线

预约”、“出国及海外中国公民自愿登

记”等领事服务。
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三 领事Ⱑ䕇䒓ᓛԎڙфतキϸ

为适应“互联网+政务”和新媒体发展

趋势，外交部领事司于2014年开通“领事

直通车”微信公众号。目前，该微信平台

已经成为集信息发布、安全提醒、咨询服

务和应急求助等功能于一身的领事服务平

台。全年无休向用户推送权威领事信息、

及时安全提醒以及各种领事故事。欢迎扫

码关注！
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为打造多元化新媒体政务服务，外交

部领事司于2018年1月开通“领事之声”

官方微博，权威发布重要海外安全提醒、

涉及中国公民的海外重大突发事件处置情

况，介绍重要的中外签证制度安排、涉及

中国公民的各类领事证件重要政策信息。

欢迎扫码关注！
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免责声明

本《指南》旨在帮助中国公民更好地

了解领事保护与协助工作的相关内容，不作

为有关驻外使领馆和领事官员因执行领事

职务的行为而承担任何法律责任的依据。本

《指南》由外交部领事司负责解释。

如当事人在寻求领事保护与协助时未

能履行自身相应义务，领事官员有权拒绝或

者限制提供领事保护与协助。

因领事保护职能和手段的限制，以及

当事人所在国社会条件、法律实践等具体情

况和个案差异，驻外使领馆和领事官员依照

本《指南》开展领事保护与协助工作时，不

能保证在不同国家和地区达到相同效果，或

完全满足当事人预期。

本《指南》所涉内容，特别是有关提

示和建议仅截止于本《指南》发布之日。此

后如有更新，请以更新内容为准。
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